                                     Отчёт о результатах мониторинга исполнения государственного задания

     Государственного автономного учреждения культуры «Рязанский государственный областной театр для детей и

               молодежи»   на предоставление государственных услуг юридическим и физическим лицам в 2014 году.                                                                                                                                              
                                                                                                                                                                                          форма №1
Соответствие  объёма  предоставленных  государственных услуг  параметрам государственного задания.

	ГАУК «Рязанский театр для детей и молодежи»,     2014 год

	№ п/п
	       Наименование 

            услуги
	Единица
измерения   услуги
	Объем государственного задания  на предоставление  услуг
	Фактический
объем предоставленных                                   услуг
	Откл. гр.
(5)/(4)х100%

	1.
	2.
	3.
	4.
	5.
	6.

	1.
	Количество публичных показов спектаклей, выступлений, представлений на стационаре (большой зал)
	1

показ
	173
	174
	1,004

	2
	Количество публичных показов спектаклей, выступлений, представлений на стационаре (малый зал)
	1

показ
	66
	66
	-

	3.
	Количество публичных показов спектаклей, выступлений, представлений на гастролях
	1

показ
	51
	51
	-

	4.
	Всего спектаклей за год
	
	290
	291
	1,004


          Фактический  объём предоставленных  государственных  услуг по показу спектаклей,  выступлений,  представлений  на стационаре и на гастролях:

             - коэффициент отклонения фактического количества показов на стационаре от запланированного объема государственного задания на предоставление данной услуги в 2014 году составляет 1,004 (государственное задание перевыполнено на один показ);

             -  фактическое количество показов за 2014 год превышает запланированный объём государственного задания на предоставление данной услуги в 2014 году на 0,4%. 
                                                                                                                                                                                                                                                       Форма №2
               Соответствие категорий потребителей государственной  услуги параметрам государственного задания

	                                                                          ГАУК «Рязанский театр для детей и молодежи»,     2014 год

	№ п/п
	Наименование
услуги
	Категории                     потребителей

услуги,                                                                 установленные
государственным                            заданием
	     Количество
   обслуженных

   потребителей

каждой категории
        из числа

  установленных

государственным

заданием (тыс. чел.)
	       Количество

     обслуженных  

потребителей  сверх 
        категорий,
     установленных

  государственным

 заданием (тыс. чел.)

	1.
	2.
	4.
	5.
	6.

	1.
	Количество публичных показов спектаклей, выступлений, представлений на стационаре (большой зал)
	Физические и юридические 

лица
	43,6
	+0,2

	2.
	Количество публичных показов спектаклей, выступлений, представлений на стационаре (малый зал)
	Физические и юридические 

лица
	4,8
	

	3.
	Количество публичных показов спектаклей, выступлений, представлений на гастролях
	Физические и юридические 

лица
	5,9
	

	4.
	Всего:
	
	54,3
	+0,2


         Потребителями государственной услуги являются юридические и физические лица. 
       Динамика количества зрителей (тыс. чел.) за 2014 год: предусмотрено плановое  увеличение количества зрителей к 2013 году на 0,2 тыс. чел. (54,3 тыс. чел.),  фактическое увеличение количества зрителей к 2013 году соответствует плановым назначениям,  в том числе на стационаре:  +0,2 тыс. чел., что в пределах  установленной нормы.

                                                                                                                                                                                                                            Форма №3
                                                                        Соответствие качества предоставленных  
                                           государственных услуг параметрам государственного задания
	                                       ГАУК «Рязанский театр для детей и молодежи»,  2014 год

	№ п/п
	                            Параметр
	                    Значение,  иная характеристика
	Соответствие стандарту

	1.
	2.
	3.
	4.

	   1.             
	                             Требования к материально-техническому обеспечению предоставления Услуги:
	

	
	Здание, в котором размещается театрально-

зрелищное учреждение 
	Театр размещается в специально предназначенном, не являющемся аварийным здании, доступном для населения. 
В состав помещения входят:
- зрительные залы;

- фойе; 
-гримерные; 
помещения для хранения костюмов и декораций;

- билетная  касса;

- гардероб для верхней одежды посетителей, соответствующий вместимости зрительного зала;

 - туалеты;

 - места ожидания и предоставления Услуги оборудованы мебелью, обеспечивающей комфорт пользователям;
 - помещение театра оборудовано входом для свободного доступа пользователей.
	+
+

+

+

+

+

+

+

+

+

	2.
	                                         Требования к законности и безопасности предоставления Услуги:

	

	
	Соответствие театрально-зрелищных учреждений требованиям действующего законодательства
	Соответствие помещений, используемых при оказании государственных услуг  требованиям, установленным
- санитарно-эпидемиологическим нормам и правилам;
- гигиеническим требованиям к организации   работы;
- требованиям  пожарной  безопасности;   

- места ожидания и предоставления Услуги оборудованы  первичными средствами пожаротушения;

- автоматической системой оповещения людей о ЧС;
- обеспечение охраны общественного порядка.
	+
+

+

+
+

+

	3.
	                                      Требования, обеспечивающие общедоступность потребителя к Услуге


	

	
	Создание условий для свободного доступа граждан России к культурным ценностям
	Театр обеспечивает:

- в необходимом объеме  своевременное предоставление Услуги с учетом потребностей населения по доступным для большей части населения ценам;

- наличие достаточного количества зрительских мест – 

267 в большом зале, 80 мест в малом зале. 
	+

+

	4.
	                                        Требования к кадровому составу учреждения, оказывающего Услуги:

	

	
	Соответствие персонала штатному расписанию театра
	-Театр располагает достаточным количеством сотрудников,  специальностей и квалификации для максимально качественного представления услуги.
-Квалификация  сотрудников подтверждается прохождением обучения  на курсах переподготовки, повышения квалификации, мастер-классах и творческих мастерских.
- проведены мероприятия по аттестации сотрудников театра
	+

+

+

	5.
	                                      Требования к информационному обеспечению предоставления Услуги:

	

	
	-Размещение информации в сети Интернет (по мере изменения данных).
-Размещение информации в печатных средствах массовой информации.
-Размещение информации в справочниках.

-Размещение информации у входа в здание.

-Показ информационных видеороликов на светодиодных экранах и анонс премьер.
 -Размещение Афиши спектаклей в городском транспорте, видеороликов в маршрутных такси, на остановках общественного транспорта. 
 -Ежемесячная рассылка репертуара по учебным заведениям и предприятиям города и области.
	На сайте размещается общая информация о театре:

- контактная информация;

- полный перечень оказываемых услуг 
- информация о режиме работы;

- информация о номерах телефонов;

- информация о репертуаре;

- информация о премьерных спектаклях;

- информация о способах доведения потребителям своих отзывов, замечаний и предложений;

- план зала и сцены;

- информация о правилах продажи  и возврате билетов и правилах

 предоставления услуг. 
	+

+

+

+

+

+

+

+

+


	6.
	                                     Особые требования к организации учета мнения потребителей Услуги:


	

	
	Удовлетворенность зрителя качеством услуги, (%)
	Проведение социологических опросов   расчет результатов по формуле: количество удовлетворенных зрителей/ всего опрошенных * 100 
	+

	
	Средняя заполняемость зала на стационаре, %
	Среднее количество зрителей на одном спектакле/число мест в зале *100
	+

	
	Динамика количества зрителей (тыс. чел.) к предыдущему отчетному периоду
	Абсолютный показатель
	+


        - Требования к зданиям и сооружениям, необходимые для оказания государственной услуги  по публичному показу спектаклей, выступлений, представлений и их содержанию на основании наличия договоров на отопление, водоснабжение, канализации соответствуют санитарно - эпидемиологическим правилам и нормативам «Гигиенические требования к организации работы (СанПиН 2.2.2/2.1340-03), признаются соответствующими параметрам государственного задания и стандарту качества. 

      - Помещения, в состав которых входят зрительные залы (большой и малый), гримерные, билетная касса, два гардероба для верхней одежды посетителей, соответствующий вместимости зрительного зала, туалеты соответствуют  санитарно - эпидемиологическим нормам, гигиеническим требованиям к организации работы. Места ожидания и предоставления Услуги оборудованы мебелью, обеспечивающей комфорт пользователям, первичными средствами  пожаротушения,  автоматической системой оповещения людей о ЧС и соответствуют  Правилам пожарной безопасности для учреждений культуры  Российской Федерации (ВППБ-12-01-94), введенным в действие приказом Министерства культуры РФ от 01.11.1994 г. № 736,  нормам охраны труда.

       -  Помещение театра оборудовано входом для свободного доступа пользователей в необходимом объеме  и  по доступным для большей части населения ценам. Театр вправе оказывать Услугу бесплатно для социально незащищенных категорий населения. На входе в здание театра, где предоставляется государственная услуга,  располагаются две доски:  одна информационная доска свидетельствует  о том, что здание театра является памятником истории и культуры 19 века, содержание второй доски информирует, что в театре работали великие мастера русской сцены. 
       -  Театр располагает достаточным количеством сотрудников таких специальностей и такой квалификации, чтобы максимально качественно предоставить Услугу. Персонал соответствует штатному расписанию театра,  утвержденному художественным руководителем театра и разделу 4. «Организационная структура Учреждения», распределение штатной численности по категориям персонала, наименованиям производственных подразделений, наименованиям должностей Плана финансово-хозяйственной деятельности театра за 2014 год.  В 2014 году прошли повышение квалификации и профессиональной переподготовки 69 человек.
       -  Требования к информированию потенциальных потребителей  государственной  услуги полностью соблюдены. Своевременно обновляется информация официального сайта театра о текущем репертуаре, артистах, истории театра, фестивалях и театральных новостях. Дополнительно необходимая информация регулярно размещается в  периодических печатных изданиях, на областном радио, на 3-х телевизионных каналах. Афиши с текущим репертуаром, премьерами спектаклей размещены у входа в здание театра и на различных  информационных стендах города – светодиодных экранах, в троллейбусах, на досках объявлений КВЦ, видеоролики в маршрутных такси.
          - Учет мнений потребителя Услуги по показу спектаклей, концертов и концертных программ ведется в театре путем проведения социологических опросов (периодичность - три опроса в квартал). Удовлетворенность зрителя качеством предоставленной услуги составила в 2014 году – 82,3%,  определенная путем 12 социологических опросов в течение года, полностью соответствует установленной государственным заданием норме. Динамика количества зрителей (тыс. чел.) за 2014 год по плану:  увеличение количества зрителей к 2013 году на 0,2 тыс. чел.,  по факту   в пределах  установленной нормы. Средняя заполняемость большого зала составила 82,2%  при плане 78,0%;  малого зала 91,1% при плане 86,0%.
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